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Контент-аналіз науково-практичних напрямів дослідження  
у сфері соціальної фармації
А. А. Котвіцька*, І. О. Сурікова, І. В. Кубарєва

Національний фармацевтичний університет, м. Харків, Україна

У багатьох країнах світу соціальна фармація як науковий напрям досліджень доволі розвинута, що забезпечує міжнародну та 
міждисциплінарну взаємодію в контексті обговорення та поширення знань, пов’язаних зі здоров’ям. Враховуючи євроінтеграційні 
процеси реформування вітчизняного фармацевтичного сектора галузі охорони здоров’я, актуальним є вивчення міжнародного 
досвіду формування соціальної фармації як напряму наукових досліджень.

Мета роботи – аналіз науково-практичних напрямів дослідження у сфері соціальної фармації.

Матеріали та методи. За допомогою контент-аналізу здійснили дослідження наукових публікацій міжнародного журналу «Research 
in Social and Administrative Pharmacy» за 2012–2018 рр.

Результати. Найбільш авторитетним науковим виданням, що охоплює усі аспекти соціальної фармації, є науковий журнал 
«Research in Social and Administrative Pharmacy», до редакційної колегії якого входять науковці США, Австралії, Великої Британії, 
Канади, Португалії, Єгипту, Бразилії, Північної Ірландії, Фінляндії, Республіки Косово, Нової Зеландії, Естонії. Встановлено, що 
здебільшого публікуються результати оригінальних наукових досліджень (67,7 % від усіх публікацій). Крім того, у виданні містяться 
оглядові статті, короткі описи досліджень, пропонуються нові методики. Найбільш поширеними категоріями у сфері соціальної 
фармації є аптека, фармацевтичний працівник, фармацевтична послуга, прихильність пацієнтів до призначеної фармакотерапії, 
комунікації в системі «фармацевтичний працівник – пацієнт – лікар», грамотність у питаннях охорони здоров’я, безпека фарма-
котерапії, самолікування тощо. Опубліковані матеріали представляють дослідження найбільш соціально значущих захворювань 
(гіпертонічна хвороба, астма, цукровий діабет, неврологічні захворювання), охоплюючи усі категорії населення (діти, доросле 
населення та населення похилого віку, вагітні жінки, сільське населення тощо) в переважній більшості країн світу (Північної та 
Південної Америки, європейські країни, деякі африканські, країни Близького та Далекого Сходу, Австралія та Нова Зеландія).

Висновки. Пріоритетні напрями дослідження у сфері соціальної фармації фокусуються на соціальних, організаційних, економічних, 
правових, психологічних, комунікаційних аспектах, що впливають на ефективність фармацевтичного забезпечення, допомоги та 
показники якості життя пацієнта.

Контент-анализ научно-практических направлений исследования в сфере социальной фармации
А. А. Котвицкая, И. А. Сурикова, И. В. Кубарева

Во многих странах мира социальная фармация как научное направление исследований достаточно развита, что обеспечива-
ет международное и междисциплинарное взаимодействие в контексте обсуждения и распространения знаний, связанных со 
здоровьем. Учитывая евроинтеграционные процессы реформирования отечественного фармацевтического сектора отрасли 
здравоохранения, актуально изучение международного опыта формирования социальной фармации как направления научных 
исследований.

Цель работы – анализ научно-практических направлений исследований в сфере социальной фармации.

Материалы и методы. При помощи контент-анализа проведено исследование научных публикаций международного журнала 
«Research in Social and Administrative Pharmacy» за 2012–2018 гг.

Результаты. Наиболее авторитетным научным изданием, охватывающим все аспекты социальной фармации, является научный 
журнал «Research in Social and Administrative Pharmacy», в редакционную коллегию которого входят ученые США, Австралии, 
Великобритании, Канады, Португалии, Египта, Бразилии, Северной Ирландии, Финляндии, Республики Косово, Новой Зеландии, 
Эстонии. Установлено, что в большинстве случаев публикуются результаты оригинальных научных исследований (67,7 % всех 
публикаций); кроме того, в издании содержатся обзорные статьи, короткие описания исследований, предлагаются новые методи-
ки. Наиболее распространенным категориями в области социальной фармации являются аптека, фармацевтический работник, 
фармацевтическая услуга, склонность пациентов к назначенной фармакотерапии, коммуникации в системе «фармацевтический 
работник – пациент – доктор», грамотность в вопросах здравоохранения, безопасность фармакотерапии, самолечение и др. 
Опубликованные материалы представляют исследования наиболее социально значимых заболеваний (гипертоническая болезнь, 
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астма, сахарный диабет, неврологические заболевания), охватывая все категории населения (дети, взрослое и пожилое населе-
ние, беременные женщины, сельское население и т. п.) в большинстве стран мира (Северной и Южной Америки, европейские 
страны, некоторые африканские, страны Ближнего и Дальнего Востока, Австралия и Новая Зеландия).

Выводы. Приоритетные направления исследования в области социальной фармации фокусируются на социальных, организа-
ционных, экономических, правовых, психологических, коммуникационных аспектах, влияющих на эффективность фармацевти-
ческого обеспечения и помощи, а также показатели качества жизни пациента.

Ключевые слова: социальная медицина, фармацевтические исследования, фармация.
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Content-analysis of scientific and practical research areas in social pharmacy
A. A. Kotvitska, I. O. Surikova, I. V. Kubarieva

In many countries, social pharmacy, as a research area, is well developed, providing international and interdisciplinary collaboration 
in the context of discussing and disseminating health-related knowledge. Taking into account the European integration processes of 
reforming the domestic pharmaceutical sector of healthcare, it is important to study the international experience of the formation of social 
pharmacy as the direction of scientific research.

Aim: analysis of scientific and practical areas of social pharmacy research.

Materials and methods. The research of scientific publications of the International Journal “Research in Social and Administrative 
Pharmacy” for the period of 2012–2018 has been conducted using content analysis

Results. The most authoritative scientific publication that covers all aspects of social pharmacy is the scientific journal “Research in Social 
and Administrative Pharmacy”, the editorial board of which includes scientists from The United States, Australia, The United Kingdom, 
Canada, Portugal, Egypt, Brazil, Northern Ireland, Finland, Kosovo, New Zealand, Estonia. It is established that, for the most part, 
the results of original research are published (67.7 % of all publications); in addition, the publication contains review articles, brief research, 
proposed models. The most widespread categories in the field of social pharmacy are community pharmacy, pharmacist, pharmaceutical 
service, medication adherence, communication between “pharmacists – patients – physician”, health literacy, pharmacotherapy safety, 
self-medication etc. Published materials cover study of most socially significant diseases (hypertension, asthma, diabetes, neurological 
diseases) with all categories of the population (children, adults, elderly, pregnant, rural population etc.) in the vast majority of countries 
of the world (North and South America, European countries, some African countries, Middle and Far East, Australia and New Zealand).

Conclusions. Priority areas of social pharmacy research focus on social, organizational, economic, legal, psychological, and communication 
aspects that affect the effectiveness of pharmaceutical care and indicators of patient’s life quality.

Key words: social medicine, pharmaceutical research, pharmacy.

Current issues in pharmacy and medicine: science and practice 2019; 12 (1), 97–103

Процеси реформування охорони здоров’я (ОЗ) відбу-
ваються шляхом концептуальних змін і впровадження 
нових форм медичного та фармацевтичного забезпе-
чення. Це зумовило появу нової для України наукової 
та практично-орієнтованої концепції – соціальної фар-
мації, що потребує постійного розвитку, підтримки та 
стимулювання [1,2].

У багатьох країнах світу як науковий напрям дослі-
джень соціальна фармація є, хоча й новою, але доволі 
розвинутою галуззю, про що свідчать видання підручни-
ків і публікації у спеціалізованих періодичних і наукових 
журналах. Наукова діяльність у сфері соціальної фармації 
забезпечує міжнародну та міждисциплінарну взаємодію, 
обговорення та поширення знань, котрі пов’язані зі здо-
ров’ям, що є важливим, враховуючи євроінтеграційні 
процеси реформування вітчизняного фармацевтичного 
сектора галузі охорони здоров’я. Тому, на нашу думку, 
важливе вивчення міжнародного досвіду формування 
соціальної фармації як напряму наукових досліджень.

Мета роботи
Аналіз науково-практичних напрямів сфери соціальної 
фармації.

Для реалізації мети визначили завдання:
– вивчення структури міжнародного наукового журналу 

Research in Social and Administrative Pharmacy;
– аналіз територіального охоплення досліджень у сфері 

соціальної фармації;
– вивчення основних категорій і напрямів досліджень 

у сфері соціальної фармації;
– визначення пріоритетних захворювань і категорій 

населення, які вивчають у сфері соціальної фармації;
– аналіз основних методів наукових досліджень у сфері 

соціальної фармації;
– визначення пріоритетних напрямів дослідження у 

сфері соціальної фармації.

Матеріали і методи дослідження
Найбільш авторитетним науковим виданням, що охоплює 
усі аспекти соціальної фармації, є науковий журнал 
«Research in Social and Administrative Pharmacy» (RSAP). 
Тому протягом дослідження за допомогою статистич-
них методів аналізу та контент-аналізу проаналізували 
наукові публікації, що представлені у журналі за 2012– 
2018 рр.
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Результати
Перший номер наукового журналу «Research Social 
and Administrative Pharmacy» вийшов у світ у березні 
2005 р. Нині журнал видається 6 разів на рік і включає 
різні теми, що представляють дослідження науковців у 
сфері соціальної та адміністративної фармації: питання 
політики та регулювання галузі охорони здоров’я, ре-
зультати оцінювання лікарських продуктів, програм і 
послуг, фармакоепідеміологію, дотримання лікарських 
призначень, оцінювання освітніх парадигм, які могли 
б вплинути на практику й/або поведінку пацієнта, та 
інші теми, пов’язані з громадською охороною здоров’я в 
контексті фармації або використання лікарських засобів 
(ЛЗ). Видавництво RSAP здійснюється однією з чотирьох 
найбільших світових наукових видавництв Elsevier (Ні-
дерланди), а до редакційної колегії входять співробітники 
університетів США, Австралії, Сполученого Королівства 
Велика Британія, Канади, Португалії, Єгипту, Бразилії, 
Північної Ірландії, Фінляндії, Республіки Косово, Нової 
Зеландії, Естонії, що підтверджує міжнародний авторитет 
видання [3–5].

Протягом дослідження встановили, що загалом матеріа-
ли, представлені в RSAP, розподілені за категоріями [3,6]:

– оригінальні дослідження (Original Research) – опи-
сують експериментальні або наглядові дослідження, 
що використовують формальні методи для збирання та 
наведення результатів;

– короткі описи дослідження (Research Brief) – наукові 
статті, в яких результати наукових досліджень представ-
лені в більш короткому форматі: не більше ніж 2000 слів, 
4 рисунки (схеми і/або таблиці) та 30 посилань;

– оглядові статті (Review Articles) – наукова описова 
стаття всеосяжного характеру з великою кількістю по-
силань за темами досліджень із клінічної практики і/або 
політики використання ЛЗ або інших явищ, що мають 
вплив на показники якості життя пацієнта;

– апробація моделі (Proposed Model) – вид наукової 
статті всеосяжного характеру, що включає пропозиції для 
наукової дискусії та розвитку нової моделі для керівни-
цтва майбутніми дослідженнями або фармацевтичною 
практикою, а також політики використання ЛЗ;

– звіти (Case Reports) – матеріали, що містять статис-
тичні дані з обмеженої географічної території чи установ, 
включаючи, але не обмежуючись пілотними даними 
нових досліджень, можуть розглядатися для первинних 
чи додаткових статистичних даних;

Reviews
7,70 % 

Original Research; 431; 
67,77 %

Research Brief
9,43 %

Proposed Model
2,36 %

Case Study
0,94 %

Case Reports
0,79 %

Study Protocol
0,16 %

Short Commuication
1,26 %

Commentaries
9,59 %

Рис. 1. Поділ наукових статей у RSAP за категоріями.

Рис. 2. Географія досліджень у сфері соціальної фармації у світі.
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Рис. 3. Аналіз ключових слів, що наведені в наукових публікаціях у RSAP у 2012–2018 рр.
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– вивчення конкретної проблематики (Case Study) – 
дослідження конкретного випадку, наприклад, окремої 
особи, групи осіб, спільноти чи інших категорій, в якому 
вивчаються глибинні питання, що стосуються декількох 
змінних;

– протокол дослідження (Study Protocol) – стаття-до-
кумент, у якому крок за кроком описують та аналізують 
кожний етап дослідження у хронологічній послідовності;

– коротке повідомлення (Short Communication) – це 
новий вид матеріалів, що присвячені коротким пові-

домленням, які стосуються нових ідей, суперечливих 
думок, негативних результатів тощо;

– коментарі (Commentaries) – статті редакційної колегії 
з філософських аспектів, питань використання ЛЗ, мето-
дологічних аргументів чи інших відповідних суб’єктів.

У період із 2012 до 2018 року в RSAP опубліковано 587 
оригінальних наукових статей. Також звертає увагу наяв-
ність у деяких номерах журналу окремих online-статей, 
що найчастіше є матеріалами міжнародних науково-прак-
тичних конференцій із соціальної фармації та не належать 
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Рис. 4. Основні наукові напрями дослідження у сфері соціальної фармації.
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до жодної із наведених категорій. Поділ опублікованих 
матеріалів за категоріями наведений на рис. 1.

У результаті аналізу виявили, що дослідження у сфері 
соціальної фармації здійснюють у більшості країн світу, 
як-от Північної та Південної Америки (США, Канада, 
Мексика, Бразилія, Перу), європейських країнах (Бельгія, 
Португалія, Данія, Фінляндія, Швеція, Велика Британія, 
Іспанія, Естонія тощо), деяких африканських країнах 
(Зімбабве, Єгипет, Нігерія), країнах Близького та Дале-
кого Сходу (Йорданія, Саудівська Аравія, Катар, Непал, 
Ірак, Японія, Південна Корея, Малайзія), Австралії та 
Новій Зеландії (рис. 2).

Вивчаючи зміст опублікованих у RSAP статей і 
ключові слова, визначили: найчастіше наукові дослі-
дження присвячені таким фармацевтичним категоріям, 
як аптека (Community pharmacy), фармацевтичний 
працівник (Pharmacist), дотримання (прихильність) 
призначених ЛЗ (Medication adherence), грамотність у 
питаннях охорони здоров’я (Health literacy), комунікації 
(Communication), аптечні послуги (Pharmacy service), 
ліко-пов’язані помилки (Medication error), управління 
фармакотерапією (Medication therapy management), лі-
карські засоби (Medication), фармацевтична допомога 
(Pharmaceutical care), роль фармацевтичного працівника 
(Pharmacist roles), фармацевтична практика (Pharmacy 
practice), пацієнт (Patients), громадське здоров’я (Public 
health), настанови (Attitudes), співпраця з суб’єктами 
фармацевтичної діяльності (Collaboration), безпека па-
цієнта (Patient safety), електронне виписування рецептів 
(E-Prescribing), первинна медична допомога (Primary 
care), самолікування (Self-medication) тощо (рис. 3).

Відповідно до змісту статей і наведених у них резуль-
татів досліджень узагальнили основні, що вивчаються у 
сфері соціальної фармації (рис. 4).

Найбільш поширеними та соціально значущими 
нозологіями, на думку дослідників у сфері соціальної 
фармації, є гіпертонічна хвороба, астма, нейродегенера-
тивні захворювання, депресія, діабет, серцево-судинні 
захворювання, головний біль, хвороба Паркінсона, он-
кологічні захворювання тощо (рис. 5). Треба наголосити 
на спрямованості наукових досліджень на всі категорії 
населення. Найчастіше увага науковців і представників 
практичної фармації зосереджується на таких категоріях, 
як діти, доросле населення, населення похилого віку, 
вагітні жінки, безпритульні, сільське населення, тютю-
нозалежні тощо [7].

У результаті дослідження можна стверджувати, що 
головною метою наукової діяльності з позиції соціальної 
фармації є удосконалення фармацевтичного забезпечення 
та системи охорони здоров’я шляхом емпіричних дослі-
джень і теоретичного аналізу. Науковці у сфері соціальної 
фармації під час досліджень використовують різноманіт-
ні методи аналізу: моделювання проблеми з наступним 
прогнозуванням; метод Дельфі, або експертних оцінок; 
метод систематичного огляду; Раш-метод аналізу анкет; 
факторний, ретроспективний аналіз; мета- та контент- 
аналіз; анкетне опитування певних фокус-груп; метод 
найменших квадратів тощо [8].

Можна стверджувати, що пріоритетні напрями до-
сліджень у сфері соціальної фармації фокусуються на 
соціальних, організаційних, економічних, правових, 
психологічних, комунікаційних аспектах, що впливають 
на ефективність фармацевтичного забезпечення й допо-
моги та показники якості життя пацієнта. Відзначимо, 
що велика кількість наукових досліджень присвячена 
питанням політики та регулювання сфери охорони здо-
ров’я та фармацевтичного сектора, схильності пацієнта 
до фармакотерапії, комунікаціям у системі «фармацев-
тичний працівник – пацієнт – лікар» і ролі фармацевта 
в наданні фармацевтичної допомоги, безпеці пацієнта в 
контексті якості наданої фармацевтичної допомоги та 
помилок фармацевтичного забезпечення, управлінню 
фармакотерапією, якості фармацевтичної інформації 
та впровадженню електронного виписування рецептів  
тощо.

Висновки
1. Здійснили дослідження науково-практичних напрямів 

сфери соціальної фармації шляхом аналізу наукових пу-
блікацій, що представлені в науковому журналі Research 
in Social and Administrative Pharmacy (2012–2018 рр.).

2. Встановлено, що більшість наукових публікацій 
журналу (67,8 %) присвячена оригінальним науковим 
дослідженням у сфері соціальної фармації. Крім того, 
у виданні публікуються оглядові статті, короткі описи 
досліджень, пропонуються нові методики, окремою 
рубрикою є матеріали конференцій.
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Рис. 5. Аналіз основних нозологій захворювань, що проаналізовані 
в публікаціях у RSAP в 2012–2018 рр.
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3. Визначено, що дослідження у сфері соціальної фар-
мації в більшості країн світу та територіально охоплюють 
майже всі категорії населення.

4. За результатами аналізу, найбільш поширеними 
категоріями у сфері досліджень із соціальної фармації є 
аптека та фармацевтичний працівник. Також чимала кіль-
кість публікацій присвячена фармацевтичним послугам, 
прихильності пацієнтів до призначеної фармакотерапії, 
комунікаціям у системі «фармацевтичний працівник – па-
цієнт – лікар», грамотності в питаннях охорони здоров’я, 
безпеці фармакотерапії та самолікуванню.

5. Дослідження у сфері соціальної фармації спрямовані 
на такі нозології, як гіпертонічна хвороба, астма, цукро-
вий діабет, неврологічні захворювання, що вивчаються 
з урахуванням різних категорій населення.

6. У результаті вивчення методів аналізу встановлено, 
що дослідники використовують такі методи аналізу, як 
моделювання проблеми з наступним прогнозуванням; ме-
тод Дельфі, або експертних оцінок; метод систематичного 
огляду; Раш-метод аналізу анкет; факторний, ретроспек-
тивний аналіз; мета- та контент-аналіз; анкетні опитування 
певних фокус-груп; метод найменших квадратів тощо.

7. Визначили пріоритетні напрями досліджень у сфері 
соціальної фармації, що фокусуються на соціальних, 
організаційних, економічних, правових, психологічних, 
комунікаційних аспектах, що впливають на ефективність 
фармацевтичного забезпечення, допомоги та показники 
якості життя пацієнта.
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